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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ARENA.PL

Artykut 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

arena.pl oznacza serwis internetowy prowadzony przez Organizatora Programu
dostepny w domenie arena.pl.

Bonus oznacza nagrode, jakg Organizator Programu przyrzeka wyda¢ Kupujgcemu za
zgromadzenie przez niego okreslonej ilosci punktow uaktywnionych i zgtoszenie ich do
realizacji.

Konto oznacza posiadane przez Uzytkownika w arena.pl konto, za posrednictwem
ktérego moze on zarzgdza¢ wprowadzonymi przez siebie danymi oraz korzystac z ustug
arena.pl.

Kupujacy oznacza podmiot bedgcy Kupujgcym w rozumieniu Regulaminu arena.pl.

Organizator Programu oznacza spotke Arena.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Jasielska 16A, 60-476 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000414789 (REGON 122527276, NIP 9452167772), z ktérg mozna kontaktowac sie
przez adres e-mail: pomoc@arena.pl.

Panel Kupujacego oznacza panel na Koncie, zawierajgcy informacje m.in. o aktualnej
liczbie punktéw zebranych przez Kupujgcego w ramach Programu i o Bonusach, jakie
moze on uzyska¢ w zamian za punkty, o glosowaniach przeprowadzanych aktualnie w
sprawach dotyczacych platformy arena.pl. w ramach Programu oraz informacje o
realizacji Programu AKcji.

Panel Sprzedawcy oznacza panel na Koncie, zawierajgcy informacje m.in. o aktualnej
liczbie punktow zebranych przez Sprzedawce w ramach Programu oraz informacje o
realizacji Programu oraz Programu AKgciji.

Program oznacza program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora Programu,
polegajgcy na przyznawaniu punktow za okreslone aktywnosci Uzytkownikow.

Program Akcji oznacza Program Akcji prowadzony przez Organizatora Programu,
przyjety w Regulaminie Programu Akcji umieszczonym na stronie internetowej arena.pl,
regulujgcy zasady oraz warunki nabywania uprawnienia do objecia akcji Arena.pl S.A. w
zamian za punkty posiadane na dzien 31 marca 2018 roku przez Uczestnikow
Programu, a uzyskane przez nich w ramach Programu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Regulamin arena.pl oznacza Regulamin arena.pl, okre$lajgcy zasady i warunki
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Organizatora Programu w
ramach arena.pl.

Regulamin Programu Bonuséw oznacza Regulamin Programu Bonuséw, okreslajgcy
zasady i warunki otrzymania przez Kupujgcego Bonuséw od Organizatora Programu.

Regulamin Programu Akcji oznacza Regulamin Programu Akcji, okreslajgcy zasady i
warunki przeprowadzenia Programu Akcji przez Organizatora Programu.

Sprzedawca oznacza podmiot bedgcy Sprzedawca w rozumieniu Regulaminu arena.pl.
Uczestnik Programu oznacza kazdego Uzytkownika.
Umowa oznacza Umowe w rozumieniu Regulaminu arena.pl.

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w zakresie, w jakim moze nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, osobe prawng Ilub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktére
dokonaty rejestracji w arena.pl jako Kupujacy lub Sprzedawca.

Artykul 2. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki udziatu w Programie.

Uczestnikiem Programu staje sie kazdy Uzytkownik od momentu rejestracji w arena.pl.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do uczestnictwa w Programie
stosuje sie w sposdb odpowiedni przepisy ,Regulaminu arena.pl”, ,Polityki plikéw

Cookies” oraz ,Polityki prywatnosci”.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wygasniecia z innych przyczyn, Uzytkownik
traci rowniez status Uczestnika Programu.

Z chwilg utraty statusu Uczestnika Programu zdobyte punkty przepadajg.

Nie istnieje mozliwos¢ tgczenia Kont lub dokonywania przelewu punktow z jednego konta
na inne. Punkty sg niezbywalne, jak rowniez nie podlegajg wymianie na pienigdze.

Punkty zdobyte przez Kupujgcego rejestrowane sg w Panelu Kupujgcego, a zdobyte
przez Sprzedawce w Panelu Sprzedawcy.
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Artykut 3. Przyznawanie punktéw Kupujacemu

1.

Kupujgcy gromadzi punkty w wyniku podejmowania nastepujgcych aktywnosci:
a) rejestracji w arena.pl,
b) zakupdéw w arena.pl.

Za podjete aktywnosci przyznawana jest nastepujgca ilos¢ punktéw:
a) rejestracja w arena.pl — 200 punktéw,
b) zakup w arena.pl — liczba punktow jest kazdorazowo wskazywana w procesie
nabywania danego towaru i uzalezniona jest m.in. od rodzaju nabywanego towaru
i wartosci zakupu.

Podczas specjalnych akcji promocyjnych Organizator Programu moze przyznawaé
Kupujgcym wyzszg wartos¢ punktéw oraz punkty za inne aktywnosci, niz wskazane w
ust. 2 powyzej.

Punkty naliczane sg automatycznie po dokonaniu punktowanej aktywnosci, jednakze
zostajg uaktywnione po uptywie:
a) 30 dni — gdy dostepnos¢ towaru bedgcego przedmiotem umowy wynosi nie wiece;j
niz 7 dni,
b) 60 dni — gdy dostepno$¢ towaru bedgcego przedmiotem umowy wynosi wiecej niz
7 dni.

Przez okres wskazany w ust. 4 powyzej Kupujacy nie moze zgtosi¢ do realizacji
nieuaktywnionych punktéw w celu otrzymania Bonusu, jednakze moze na ich podstawie
bra¢ udziat w gtosowaniu.

W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawcg na odlegto$¢, punkty otrzymane za dany zakup zostajg odebrane. W
przypadku odstgpienia jedynie od czesci umowy, punkty zostajg odebrane w proporcji
odpowiadajgcej wartosci czesci umowy, od ktérej Kupujgcy odstgpit. Gdy liczba punktéw
odejmowanych jest wigksza, niz suma punktow posiadanych przez Kupujgcego, nie sg
naliczane punkty ujemne.

Brak podjecia przez Kupujgcego aktywnosci wymienionej w ust. 2 lit. b) powyzej, przez
okres wynoszgcy co najmniej rok kalendarzowy liczony od dnia ostatniej aktywnosci
wymienionej w ust. 2 lit. b) powyzej, skutkuje wyzerowaniem punktéw posiadanych przez
Kupujgcego. Na co najmniej 7 dni przed uptywem ww. rocznego terminu Organizator
Programu przesle Kupujgcemu drogg elektroniczng informacje o zblizajgcym sie terminie
wyzerowania punktow.

Zgromadzone punkty uprawniajg Kupujgcego do udziatu w gtosowaniu na warunkach
okreslonych w art. 5, otrzymania Bonuséw na warunkach okreslonych w Regulaminie
Programu Bonuséw oraz do wziecia udziatu w Programie Akcji, ktdorego zasady
okreslone zostaly w Regulaminie Programu Akcji. Uprawnienia opisane w zdaniu
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poprzednim nie przystugujg w okresie biegu terminu wypowiedzenia Umowy.

Artykut 4. Przyznawanie punktéw Sprzedawcy

1.

Sprzedawca gromadzi punkty w wyniku sprzedazy w arena.pl. Liczba punktéw jest rowna
prowizji netto, jakg Organizator Programu naliczy za dang sprzedaz, przy uwzglednieniu
przelicznika 1 zt = 10 punktow, przy czym punkty przyznawane sg za kazdg peing
Ztotéwke.

Podczas specjalnych akcji promocyjnych Organizator Programu moze przyznawaé
Sprzedawcom wyzszg wartos¢ punktow oraz punkty za inne aktywnosci, niz wskazane w
ust. 1 powyzej.

Punkty naliczane sg zbiorczo za dany okres rozliczeniowy okreslony w Regulaminie
arena.pl. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego Organizator Programu wystawia
fakture VAT. Punkty dopisywane sg do Konta w pierwszym dniu okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu wystawienia faktury VAT, pod warunkiem uregulowania w
petni naleznosci wynikajgcej z tej faktury. W przypadku nieuregulowania przez
Sprzedawce petnej kwoty wynikajgcej z faktury VAT w terminie, punkty za dany okres
rozliczeniowy nie sg dopisywane i przepadajq.

W przypadku zwrotu prowizji Sprzedawcy przez Organizatora Programu, naliczone na jej
podstawie punkty zostajg odjete od punktéw posiadanych przez Sprzedawce.

Zgromadzone punkty uprawniajg Sprzedawce do wziecia udziatu w Programie AKkcji,
ktorego zasady okreslone zostaty w Regulaminie Programu AKgciji.

Artykut 5. Glosowanie w sprawach arena.pl

1.

Kupujacy posiadajgcy co najmniej 1000 punktéow otrzymuje uprawnienie do gtosowania w
sprawach dotyczgcych dziatalnosci arena.pl.

Udziat w gtosowaniu nie powoduje pomniejszenia liczby punktow posiadanych przez
Kupujgcego.

Kwestie poddawane gftosowaniu bedg wskazywane w Panelu Kupujgcego wraz z
informacjg o sposobie i terminie oddawania gtoséw. Kwestie te mogg dotyczy¢ w
szczegolnosci szaty graficznej arena.pl, zamieszczanych tresci, dziatan marketingowych,
promocji oraz rodzajow Bonusow.

Na kazde 1000 punktow przystuguje jeden gtos.
Wynik gtosowania nie jest wigzacy dla Organizatora Programu, niemniej stanowi dla

niego istotng sugestie w zakresie wprowadzania zmian w sprawach dotyczacych
dziatalnosci arena.pl.
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Artykut 7. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu, w szczegdlnosci naliczania punktéw, mogag
by¢ zgtaszane Organizatorowi Programu za pomocg elektronicznego formularza
kontaktowego lub w formie pisemne;.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail Uczestnika Programu podany
podczas rejestracji Konta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposob
rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje wymagajg uzupetnienia dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zados¢ zgdaniu Uczestnika Programu,
przed rozpatrzeniem reklamacji Organizator Programu zwrdci sie do skftadajgcego
reklamacje na adres e-mail do kontaktu o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i
terminie. Bezskuteczny uptyw terminu moze spowodowac¢ oddalenie reklamaciji.
Czynnos¢ wezwania Uczestnika Programu do uzupetnienia reklamacji przerywa bieg
terminu do jej rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia bezwzglednie obowigzujgcym
przepisom prawa w zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szerszg ochrone.

Organizator Programu rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Organizator Programu moze odmodwic
rozpatrzenia reklamacji ztiozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn
reklamaciji, chyba ze reklamacja zostata ztozona przez konsumenta.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail do kontaktu.

Artykutl 8. Naruszanie postanowien Programu

1.

2.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu:
a) podejmuje dziatania na szkode Organizatora Programu i Uczestnikow Programu,
b) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,

Organizator Programu wezwie Uczestnika Programu do zaniechania naruszen.

W przypadku niezaniechania przez Uczestnika Programu naruszen wskazanych w ust. 1
powyzej mimo wezwania, Organizator Programu moze skorzysta¢ z przewidzianego w
Regulaminie arena.pl uprawnienia do rozwigzania Umowy.

Niezaleznie od rozwigzania Umowy Uczestnik Programu ponosi petng odpowiedzialnosc¢
wzgledem Organizatora Programu i Uczestnikow Programu.

Artykut 9. Zmiana warunkéw uczestnictwa w Programie

1.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony przez Organizatora
Programu. Zmiany mogg by¢ uzasadnione:
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a) potrzebg uproszczenia funkcjonowania Programu,

b) potrzebg wprowadzenia dodatkowych korzysci dla Uczestnikéw Programu w celu
podniesienia atrakcyjnosci Programu,

c) zmiang procesow lub systemow sprzedazy w arena.pl,

d) konieczno$cig modyfikacji systeméw informatycznych,

e) potrzebg dostosowania niniejszego Regulaminu lub Programu do wymogoéw
prawnych, w szczegolnosci do zmian w przepisach prawa,

f) potrzebg zapobiegania naduzyciom lub famaniu zasad funkcjonowania Programu
przez Uczestnikow Programu.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora
Programu, ktéry jednak nie moze by¢ krotszy niz 10 dni od momentu wystania
Uczestnikowi Programu zmienionego Regulaminu pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany przy rejestraciji.

Uczestnik Programu po zalogowaniu do arena.pl zostaje powiadomiony o zmianie
Regulaminu i terminie, od ktérego bedzie obowigzywat. Uzytkownik ma woéwczas
mozliwo$¢ zaakceptowania nowych warunkéw. Odmowa akceptacji jest rownoznaczna z
wypowiedzeniem Umowy przez Uczestnika Programu.

Zmiana Regulaminu nie spowoduje zmniejszenia ani ograniczenia uprawnien
Uczestnikdw Programu wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.

Artykut 10. Zakres odpowiedzialnosci Organizatora Programu

1.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podania
przez Uczestnika Programu nieprawdziwych danych lub niezaktualizowania tych danych.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w sytuaciji, gdy jest to spowodowane
zdarzeniami o charakterze sity wyzszej lub nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
innych podmiotéw, na ktérych dziatania Organizator Programu nie miat jakiegokolwiek
wptywu.

Artykut 11. Ochrona i poufnos¢ danych

1.

Organizator Programu petni role Administratora danych osobowych w stosunku do
danych osobowych podanych przez Uczestnika Programu.

Dane osobowe Uczestnika Programu przetwarzane sg w celu realizacji Programu,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ,Politykg Prywatnosci”, ,Politykg plikéw
Cookies” oraz niniejszym Regulaminem.

Priorytetem Organizatora Programu jest zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Uczestnika Programu, dlatego wdrozyt przewidziane prawem srodKki
techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie tych danych.



arena.p

Dane osobowe Uczestnika Programu mogg by¢ powierzone przez Organizatora
Programu podmiotom trzecim, ktore na jego zlecenie wykonujg zadania zwigzane z
realizacjg Programu.

Organizator Programu zobowigze wszelkie podmioty, ktérym powierzy dane osobowe
Uczestnika Programu, do wdrozenia stosownych zabezpieczen tych danych.

Artykut 12. Zakonczenie Programu

1.

Program jest nieograniczony w czasie i obowigzuje do odwotania.

Odwotanie Programu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po 3 miesigcach liczac od dnia
ogtoszenia tego na stronie arena.pl. Dodatkowo informacja ta zostanie ujawniona w
Panelu Kupujacego i Panelu Sprzedawcy oraz przestana Uczestnikowi Programu drogg
elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestrac;ji.

W okresie wskazanym w ust. 2 powyzej Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ zgtoszenia
do realizacji na Bonusy punktéw juz zgromadzonych, natomiast przyznawanie punktéw
za podejmowanie aktywnosci moze by¢ ograniczone lub wytgczone.

Artykut 13. Postanowienia konhcowe

1.

W razie uznania niektorych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne lub
niewigzgce w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate
postanowienia pozostajg wazne.

Dla wszystkich praw i obowigzkéw, jakie wynikajg z niniejszego Regulaminu, wtasciwe
jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z uczestnictwem w Programie bedg rozstrzygane przez
witasciwe sady powszechne, przy czym spory z Uczestnikiem Programu niebedgcym
konsumentem rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla siedziby Organizatora
Programu.

Konsument moze takze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczenh
przed Statymi Polubownymi Sgdami Konsumenckimi przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie na stronie www.uokik.gov.pl w zakfadce
»,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach migdzy Organizatorem Programu a
Uczestnikiem Programu bedacym konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym
przepisom prawa, ktorych stosowania nie mozna wytgczyé, a ktére przyznajg
konsumentom szerszg ochrone.
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6. Skutki podatkowe uczestnictwa w Programie bedag rozpoznawane zgodnie z przepisami
prawa obowigzujgcymi w danym momencie w trakcie trwania Programu.



