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REGULAMIN ARENA.PL

Artykut 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

Administrator oznacza spo6tke Arena.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jasielska
16A, 60-476 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000414789 (REGON 122527276, NIP 9452167772), z ktérg mozna kontaktowac sie
przez adres e-mail: pomoc@arena.pl.

arena.pl oznacza serwis internetowy prowadzony przez Administratora dostepny w
domenie arena.pl.

Konto oznacza posiadane przez Uzytkownika w arena.pl konto, za posrednictwem
ktérego moze on zarzgdza¢ wprowadzonymi przez siebie danymi oraz korzysta¢ z ustug
arena.pl.

Kupujacy oznacza Uzytkownika, ktéry jest zarejestrowany w arena.pl w celu kupowania
Towardw.

Sprzedawca oznacza Uzytkownika bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ktory jest zarejestrowany w arena.pl w celu sprzedawania Towarow.

Towar oznacza rzecz lub ustuge bedacg przedmiotem uméw zawieranych w arena.pl.

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolno$¢é do czynnosci
prawnych w zakresie, w jakim moze nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag, ktéra
dokonata rejestracji w arena.pl jako Kupujgcy lub Sprzedawca.

Umowa oznacza umowe o $wiadczenie ustug w arena.pl drogg elektroniczng zawartg
przez Administratora z Uzytkownikiem.

Artykut 2. Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Administratora w arena.pl.

Korzystanie z arena.pl wymaga dysponowania przez Uzytkownika urzgdzeniem z
dostepem do Internetu, wyposazonym w oprogramowanie stuzgce do przeglgdania i
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korzystania ze stron www, a takze z dostepem do prawidtowo skonfigurowanej poczty
elektronicznej, ktorej adres zostat wskazany podczas rejestraciji.

Mozliwe jest zgtaszanie Administratorowi informacji o umieszczaniu w arena.pl danych i
Towardow o charakterze bezprawnym.

Prawidtowe funkcjonowanie arena.pl wymaga stosowania okresowych przerw
technicznych pozwalajgcych na przeprowadzenie prac konserwacyjnych oraz
wprowadzanie zmian i udoskonaleh systemu informatycznego. Polityka przerw
technicznych stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Artykut 3. Rejestracja i logowanie

1.

Osoba chcgca korzysta¢ z arena.pl musi dokonac rejestracji w celu utworzenia Konta.
Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg dokonania rejestracii.

Rejestracji dokonuje sie poprzez uzupetnienie w elektronicznym formularzu
rejestracyjnym adresu e-mail oraz hasta. Na wskazany adres e-mail Administrator
wysyla wiadomos¢é zawierajgcg informacje o sposobie aktywacji Konta przez
Uzytkownika.

Rejestracja oraz logowanie do arena.pl moze odbywaé sie réwniez przy wykorzystaniu
nazwy (loginu) i hasta z innych serwisow internetowych, ktére udostepniajg takag
mozliwos¢ i zostaty funkcjonalnie powigzane z arena.pl. Przekazane i gromadzone w
taki sposéb dane w arena.pl sg traktowane jak dane zgtoszone przez Uzytkownika w
trakcie rejestracji Konta.

Kupujacy chcacy uzyskaé status Sprzedawcy musi podaé¢ w elektronicznym formularzu
rejestracyjnym dodatkowe dane, takie jak:

a) nazwe, pod ktérg bedzie widoczny w arena.pl,

b) nazwe (firme) widniejgcg w odpowiednim rejestrze lub ewidenciji,

c) NIP,

d) numer REGON,

e) numer rachunku bankowego,

f) adres wraz z kodem pocztowym,

g) imie i nazwisko osoby kontaktowej,

h) numer telefonu osoby kontaktowej,

i) adres e-mail do kontaktu.

Jezeli do prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce niezbedne jest posiadanie
dodatkowych uprawnien, zezwolen, pozwolen lub koncesji, zobowigzany jest on do
przestania Administratorowi skanu takiego dokumentu wraz z aktualnym na dzien
wysyiki oSwiadczeniem, iz zawarte w nim dane nie ulegty zmianie.

Administrator dokonuje weryfikacji Sprzedawcy poprzez poréwnanie podanych danych z
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10.

11.

12.

danymi ujawnionymi w rejestrach i ewidencjach. Administrator moze skontaktowac sie
ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia stwierdzonych rozbieznosci, zadania przestania
dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé danych, jak réwniez zgdania wskazania
grupy Towarodw, jakie zamierza oferowac w arena.pl.

Administrator moze dokona¢ dodatkowej weryfikacji Sprzedawcy poprzez sprawdzenie
jego wiarygodnosci w innych zrodtach, w szczegdélnosci w portalach opiniotwérczych.

Negatywna weryfikacja Sprzedawcy w zakresie wskazanym w ust. 5, 6 lub 7 powyzej na
etapie weryfikacji powoduje brak mozliwosci zakohczenia tego procesu, o0 czym
Sprzedawca zostaje poinformowany przez Administratora. W przypadku negatywne;j
weryfikacji po aktywacji Konta, Administrator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug
jednoczesnie kontaktujgc sie ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia watpliwosci.

Pozytywna weryfikacja Sprzedawcy powoduje wystanie na adres e-mail podany przy
rejestracji wiadomosci o ukohczeniu weryfikaciji.

Pozytywna weryfikacja Sprzedawcy powoduje ztozenie zlecenia utworzenia dla niego
konta w serwisie udostepnionym przez wyspecjalizowang instytucje pfatniczg, z ktérg
Administrator zawart umowe. Aktywacja Konta wymaga akceptacji przez Sprzedawce
regulaminu wyspecjalizowanej instytucji ptatniczej, zawarcia umowy z tg instytucjg oraz
przeprowadzenia u niej weryfikacji finansowej w przeciggu 30 dni od dnia wystania
wiadomosci wskazanej w ust. 9 powyzej. Akceptacja regulaminu wyspecjalizowanej
instytucji ptatniczej jest rownoznaczna z wyrazeniem przez Sprzedawce zgody na
przekazanie do niej danych niezbednych do utworzenia konta.

Konto zawiera dane podane przez Uzytkownika oraz historie jego dziatalnosci w
arena.pl. W przypadku zmiany danych ujawnionych w Koncie Uzytkownik zobowigzany
jest do ich niezwlocznego zaktualizowania w formularzu umieszczonym w Panelu
Kupujgcego. Aktualizacja danych nieedytowalnych w formularzu wymaga wystania tych
danych do Administratora za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania bgdz utrzymywania danych
niepetnych, nieaktualnych lub nieprawdziwych.

Do logowania stuzy adres e-mail podany w procesie rejestracji. Zmiana adresu e-mail
stuzgcego do logowania nie jest mozliwa.

Artykut 4. Korzystanie z arena.pl

1.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ ze swojego Konta w sposéb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem arena.pl, w sposob zakidcajgcy korzystanie z tych ustug innym
Uzytkownikom, jak réwniez dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ Konta innym osobom do korzystania, w
szczegolnosci ujawnia¢ hasta dostepowego. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
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poinformowac¢ Administratora, jesli dane dostepowe do Konta zostaly przejete przez
osoby trzecie i w miare mozliwosci wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.

3. Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich
wykorzystywaé do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowieh niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zmierzajgcych do unikania
zaptaty optat lub prowizji.

4. Nie istnieje mozliwos¢ transferu danych z jednego Konta na inne.

5. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informaciji
dostepnych w arena.pl w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach
innych serwiséw internetowych, jak i poza Internetem, bez zgody Administratora.
Zabronione jest rowniez wykorzystywanie bez zgody Administratora oznaczen arena.pl,
w tym charakterystycznych elementow grafiki.

Artykut 5. Wystawianie Towaru

1. Sprzedawca wystawia Towar poprzez:

a) publikacje informacji o Towarze, w tym wskazanie petnej nazwy Towaru oraz
jego opisu,

b) wskazanie statej ceny za jedng sztuke (oferte), okreslonej z géry, przy czym cena
Towaru musi by¢ ceng podang w polskiej walucie w wysokosci brutto,

c) dodanie zdjecia Towaru,

d) wskazanie kategorii odpowiedniej ze wzgledu na rodzaj i przeznaczenie Towaru,

e) okreslenie dostepnej ilosci Towaru (stanu magazynowego) oraz dostepnosci
Towaru (orientacyjnego terminu skompletowania),

f) okreslenie warunkéw umowy zawieranej z Kupujgcym, w tym w szczegdlnosci
warunkow pfatnosci, warunkéw i form dostawy, kosztow i terminu dostawy,
informacji o sposobie reklamacji, udzielanej gwarancji, informacji o prawie i
sposobie odstgpienia od umowy.

2. Sprzedawca moze wystawi¢ Towar przy uzyciu:
a) Panelu Sprzedawcy,
b) pliku XML,
c) interfejsu wymiany informacji API arena.pl.

3. Sprzedawca wystawia Towar przy uzyciu Panelu Sprzedawcy poprzez jego manualne
uzupetnienie.

4. Sprzedawca wystawia Towar przy uzyciu pliku XML zgodnie ze specyfikacjg techniczng
formatu XML dostepng w arena.pl. Plik XML powinien zosta¢ udostepniony w Koncie
Sprzedawcy w zakfadce ,Import XML”, w ktérym to Sprzedawca wskazuje format oraz
potozenie pliku XML. Plik XML, po jego udostepnieniu, bedzie regularnie raz na dobe
sprawdzany w celu aktualizacji informacji na temat ceny, dostepnej ilosci oraz
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10.

11.

12.

dostepnosci wystawionych Towardéw, az do usuniecia potozenia pliku XML z Konta
Sprzedawcy.

Administrator moze zawiesi¢ Sprzedawcy funkcje wystawiania Towaru przy uzyciu pliku
XML, gdy:
a) nie ma mozliwosci przetworzenia pliku XML z uwagi na btedy w jego strukturze
albo brak dostepu do niego,
b) plik XML zostat btednie opracowany, w tym miedzy innymi Sprzedawca nie
wskazat wymaganych elementéw opisujgcych Towar,
c) informacje zawarte w pliku XML sg nieaktualne.

APl arena.pl umozliwia korzystanie z interfejsu dostepowego pozwalajgcego na
komunikacje zewnetrznego oprogramowania z zasobami arena.pl. Celem otrzymania
mozliwosci wystawiania Towaru przy uzyciu API arena.pl nalezy uzyskac¢ klucz dostepu
API oraz access point (adres dostepowy poprzez pobranie z arena.pl.) Administrator ma
prawo uniewaznienia pobranego klucza dostepu API arena.pl, jezeli Sprzedawca w
ocenie Administratora nie daje nalezytej rekojmi rzetelnego i zgodnego z niniejszym
Regulaminem postepowania, narusza interesy Administratora lub oséb trzecich.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby zestaw metod API arena.pl odpowiadat
funkcjonalnosciom arena.pl i byt wolny od btedéw. Kazdorazowe korzystanie z API
arena.pl odbywa sie na wiasne ryzyko Sprzedawcy, na podstawie dokumentacji
udostepnionej przez Administratora. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz praw osoéb trzecich wyniktych z korzystania z API arena.pl
spoczywa na Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ umieszczonej oraz
wyswietlanej oferty, w szczegdlnosci ma obowigzek aktualizowania swojej oferty.

Sprzedawca oferujgc Towar zobowigzany jest zadbag, aby:

a) umieszczone dane byly w petni rzetelne i zgodne z wymogami prawa, w tym
uwzglednialy informacje wymagane przepisami dotyczgce transakcji z
konsumentami,

b) nie doszio do naruszenia praw osoéb trzecich oraz renomy Administratora,

c) formutowane przekazy nie wprowadzaty w btgd innych Uzytkownikéw i dotyczyty
wylgcznie wystawianego Towaru.

Sprzedawca do oznaczania Towaru nie moze uzywac haset i znakéw, ktére nie dotyczag
wiasciwosci tego Towaru.

Wszelkie zmiany dotyczgce Towaru nie mogg negatywnie wplywa¢ na relacje z
Kupujgcymi, ktorzy przyjeli oferte przed dokonaniem danej zmiany.

Sprzedawca nie moze publikowac tresci, ktére bezposrednio lub posrednio zachecajg do
kupienia Towaru poza arena.pl. Sprzedawca nie moze réwniez publikowac¢ reklam,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ogtoszen i informacji o towarach badz ustugach nieoferowanych w arena.pl. Zdania
poprzednie dotyczg w szczegolnosci odnosnikéw do innych, niz arena.pl, stron i
serwisOw internetowych oraz ujawniania przez Sprzedawce numeru rachunku
bankowego przed zawarciem umowy z Kupujgcym.

Sprzedawca moze oferowaé wytgcznie rzeczy nowe i petnowartosciowe, przy czym za
takie traktowane sg rowniez rzeczy powystawowe. Sprzedawca jest zobowigzany do
ujecia w tresci oferty informacji o cechach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.
Niezaleznie od tego, kazdy Sprzedawca jest zobowigzany do podania w opisie oferty
wszystkich istotnych cech Towaru, w tym dotyczacych jego pochodzenia, jakosci i
opakowania.

Zamieszczajgc Towar Sprzedawca oswiadcza, ze czynnos¢ ta nie narusza przepisow
prawa, dobrych obyczajéw lub praw osob trzecich, a takze, Zze jest uprawniony do
zawarcia i wykonania umowy obejmujgcej Towar.

Administrator ma prawo zmieni¢ kategorie, w jakiej oferowany jest dany Towar bez
koniecznosci poinformowania Sprzedajgcego.

Zamieszczajgc Towar Sprzedawca wyraza zgode na publikacje zawartych w nigj
informacji w celach promocji arena.pl.

Zamieszczajgc w arena.pl oraz przekazujgc Administratorowi innymi sposobami
materiatly graficzne Sprzedawca oswiadcza, ze sg one wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz jakichkolwiek roszczen osob trzecich, jak rowniez, ze posiada wszelkie
uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa do tego, aby
materiaty mogty by¢ udostepniane w celach komercyjnych w arena.pl. Sprzedawca
oswiadcza réwniez, ze udostepnienie oraz opublikowanie przekazywanych materiatéw
nie spowoduje naruszenia jakichkolwiek praw lub doébr osbéb trzecich. Jednoczesnie
Sprzedawca zezwala Administratorowi na opracowywanie przekazanych materiatéw
graficznych w celu powstania utworéow zaleznych, w szczegdlnosci baneréw
reklamowych. Z tytutu korzystania przez Administratora z materiatéw graficznych
Sprzedawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora o
wszelkich zgtoszonych mu roszczeniach oséb trzecich do przekazywanych materiatéw
graficznych oraz o wszelkich zdarzeniach ograniczajgcych jego prawo do dysponowania
materiatami graficznymi.

Na zamieszczane w arena.pl oraz przekazywane Administratorowi innymi sposobami
materiaty graficzne Sprzedawca udziela licencji niewytgcznej i nieodptatnej na okres do
3 miesiecy po wygasnieciu Umowy. Licencja uprawnia do prezentowania materiatow w
arena.pl, do ich publikowania w celu promociji arena.pl oraz ich opracowywania w celu
powstania utworéw zaleznych, w szczegolnosci banerow reklamowych.
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20. Na materiatach graficznych nie mogg znajdowac sie logotypy (w tym znaki stowne i

stowno-graficzne) Sprzedawcy, ani oséb trzecich, za wyjgtkiem tych, ktérych
umieszczenie jest konieczne dla prawidtowego oznaczenia oferowanego Towaru.

Artykut 6. Zawieranie uméw w arena.pl

1.

W arena.pl Sprzedawca publikuje oferty sprzedazy Towardéw. Kupujgcy dokonuje
wyboru Towaru poprzez jego dodanie do wirtualnego koszyka. Zawarcie umowy
sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nastepuje z chwilg przyjecia
oferty przez Kupujgcego, czyli wybrania opcji “Kupuje i ptace” w wirtualnym koszyku.

Przed wybraniem opcji “Kupuje i ptace” Kupujgcy zobowigzany jest do wskazania
imienia i nazwiska albo nazwy, adresu do wysyiki oraz numeru telefonu. Z chwilg
zawarcia umowy sprzedazy Kupujgcy wyraza zgode na przekazanie Sprzedawcy jego
danych niezbednych do realizacji zawartej umowy, w szczegdlnosci danych
kontaktowych.

Dalsze czynnosci po zawarciu umowy sprzedazy regulowane sg przepisami prawa, przy
czym Sprzedawca i Kupujacy winni nawigzac¢ ze sobg kontakt nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca zobowigzany jest uwzglednia¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegoblnosci dotyczgce obrotu z konsumentami i wynikajgce z nich obowigzki
informacyjne.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowaé¢ informacje o umowach
zawartych w arena.pl.

Zmiana adresu dostawy wymaga uzgodnienia ze Sprzedawcg nowych warunkéw
dostawy.

Administrator nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym i
nie ponosi odpowiedzialnosci za jej tre$¢ i wykonanie.

Artykut 7. Ptatnosci za Towar

1.

2.

Kupujgcy moze dokonac ptatnosci:
a) przy odbiorze towaru — jezeli Sprzedawca umozliwi takg forme,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem arena.pl — z wykorzystaniem
sposobéw ptatnosci udostepnionych przez wyspecjalizowang instytucje ptatnicza,
z ktérg Administrator zawart umowe.

Jezeli Kupujacy wybierze ptatnos¢ w formie elektronicznej za posrednictwem arena.pl, w
szczegoblnosci za pomocg kart ptatniczych z funkcjg ptatnosci internetowych, przelewoéw
bankowych lub na raty poprzez posrednikow kredytowych, zostanie przekierowany do
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strony internetowej umozliwiajgcej dokonanie takiej ptatnosci, za dziatanie ktérej
odpowiada instytucja ptatnicza.

Kupujacy nie moze odwotac zlecenia przelewu po jego wykonaniu. Momentem zapfaty
jest moment, w ktorym Sprzedawca otrzymat srodki pieniezne. W przypadku
niepoprawnie wypetnionych danych do przelewu, Kupujgcy nie moze podnosi¢ wobec
Sprzedawcy zarzutdw zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy, jezeli okoliczno$¢ ta wynika z btednych danych.

Artykut 8. Komentarze

1.

7.

W arena.pl Kupujgcy ma mozliwos¢ publikacji oceny w skali od 1 do 5 oraz komentarzy
opisowych, przy czym sg one mozliwe od 7. dnia liczonego od dnia zawarcia umowy
nabycia Towaru. Ocena i komentarze stanowig wyrazenie opinii co do przebiegu
czynnos$ci zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy.

Kupujacy ocenia Sprzedawce w skali od 1 do 5 w nastepujgcych obszarach:
a) czas realizacji umowy,
b) zgodnos¢ Towaru z opisem,
c) kontakt ze Sprzedawca.

Srednia ocena dotyczgca wszystkich transakcji Sprzedawcy jest publikowana na karcie
Sprzedawcy. Poszczegolne oceny Kupujgcych w kazdym z trzech ocenianych obszaréw
sg widoczne na karcie Sprzedawcy w zakladce ,Opinie o nas”. Przy kazdej
poszczegodlnej ocenie widnieje zdjecie profilowe Kupujgcego (jezeli udostepnit je w
Koncie) oraz jego niepetny adres e-mail podany przy rejestracji Srednia ocena oraz
poszczegodlne oceny z danego obszaru sg jawne i dostepne dla oséb korzystajgcych z
arena.pl.

Komentarze opisowe sg widoczne tylko dla Sprzedawcy.

Komentarze winny by¢ sformutowane zwiezle i przejrzyscie. Kupujgcy publikuje
komentarze wylgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

Niedopuszczalne jest publikowanie komentarzy sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci:
a) zwigzanych z pornografig, uzywkami, wzywajgcych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, wulgaryzmami, przemocg, obrazaniem uczuc religijnych,
b) o tre$ci powszechnie uznanej za naganng moralnie i spotecznie niewtasciwg,
c) ujawniajgcych dane osobowe Uzytkownikéw lub innych oséb (w szczegdlnosci
imienia, nazwiska, miejsca zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu),
d) wskazujgcych bezposrednio lub posrednio adres strony internetowe;j
niezwigzanej z arena.pl.

Administrator nie ingeruje w oceny i komentarze za wyjatkiem sytuacji wskazanych w
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ust. 6 powyzej. W pozostatych przypadkach Administrator usuwa ocene lub usuwa albo
edytuje komentarz, gdy:

a) otrzyma prawomocne lub podlegajgce wykonaniu orzeczenie sgdu zawierajgce
nakaz usuniecia albo edycji,

b) wystgpig okolicznosci przewidziane przepisami prawa uprawniajgce lub
nakazujgce Administratorowi takg ingerencje,

c) zostat opublikowany w niewtasciwym miejscu i nie dotyczy danej umowy,

d) otrzyma zgode Sprzedawcy i Kupujgcego bedacych stronami danej umowy, przy
czym Sprzedawca dokona zgtoszenia za posrednictwem elektronicznego
formularza dostepnego w arena.pl, a Kupujgcy w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o zgtoszeniu wyrazi zgode na usuniecie lub edycje komentarza.

8. Kupujacy tylko jeden raz moze oceni¢ i skomentowa¢ dang umowe sprzedazy. W
przypadku usuniecia oceny lub komentarza z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej
Kupujacy moze dokonac¢ ponownej oceny lub wystawi¢ komentarz.

9. W przypadku powtérzenia sie koniecznosci usuniecia oceny lub usuniecia albo edycji
komentarza danego Kupujacego, wynikajgcego z jego celowania dziatania,
Administrator moze zablokowa¢ Kupujgcemu mozliwos¢ wystawiania komentarzy.

Artykut 9. Newsletter

1. Za zgodg Uzytkownika Administrator moze $wiadczy¢ drogg elektroniczng ustuge
newsletter, polegajgca na bezptatnym wysytaniu reklam i informacji handlowych, w
szczegolnosci o promocjach, wybranych Towarach, konkursach, nowosciach w arena.pl,
a takze o ustugach swiadczonych przez Administratora. Ustuga polega na wysytaniu
wybranych tresci pocztg elektroniczng. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego wytgczania ustugi newslettera, jezeli bedzie to niezbedne ze
wzgledoéw technicznych (np. konserwacja, modyfikacje lub naprawa systemu),

b) catkowitego =zaprzestania $wiadczenia ustugi newslettera po uprzednim
powiadomieniu Uzytkownikdw korzystajgcych z tej ustugi, bez koniecznosci
podania przyczyny.

c) zaprzestania swiadczenia ustugi w ramach newslettera na rzecz konkretnego
Uzytkownika, w przypadku, gdy podejmuje on dziatania ingerujgce w
niezaktdécone korzystanie z ustugi przez innych Uzytkownikéw, dopuszcza sie
dziatan naruszajgcych przepisy prawa badz niniejszy Regulamin.

Artykut 10. Dane osobowe

1. Administrator petni role Administratora danych osobowych w stosunku do danych
osobowych podanych przez Uzytkownika.
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Podane przez Uzytkownika dane osobowe Administrator gromadzi i przetwarza zgodnie
Zz obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem, Politykg Prywatnosci
oraz Politykg plikdéw Cookies.

Z zastrzezeniem art. 9 ust. 1, Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownika jedynie w celu realizacji Umowy. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy.

Dane osobowe Uzytkownika sg przekazywane innemu Uzytkownikowi jedynie w celu
wykonania umowy zawartej przez te osoby w arena.pl.

Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczehAstwa danych
osobowych Uzytkownika, dlatego wdrozyt przewidziane prawem srodki techniczne i
organizacyjne stuzgce ochronie tych danych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ powierzone przez Administratora podmiotom
trzecim, ktére na jego zlecenie wykonujg zadania zwigzane z realizacjg Umowy.

Administrator zobowigze wszelkie podmioty, ktérym powierzy dane osobowe
Uzytkownika, do wdrozenia stosownych zabezpieczen tych danych.

Dane osobowe Kupujgcego wyswietlane sg w arena.pl do momentu wygasniecia
Umowy i tylko w historii zamowieh Sprzedawcy. Dane osobowe Sprzedawcy
wyswietlane sg w arena.pl nie dtuzej niz przez 3 miesigce po wygasnieciu Umowy. Po
wygasnieciu Umowy dane Sprzedawcy wyswietlane sg tylko w karcie Towaru oraz w
historii zamdéwien Kupujgcego.

Artykut 11. Odptatnosé za korzystanie z arena.pl

1.

Ustugi swiadczone na podstawie Umowy mogg by¢ odptatne. Do uiszczenia opfat i
prowizji zobowigzany jest Sprzedawca.

Prowizja naliczana jest za kazdg umowe, do zawarcia ktérej doszto bezposrednio lub
posrednio z wykorzystaniem arena.pl. W przypadku, gdy do zawarcia umowy dochodzi
w arena.pl prowizja naliczana jest w momencie przyjecia oferty przez Kupujgcego.

Opfaty i prowizje sg naliczane na biezaco i przedstawiane do zaptaty za zakonczone
okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W
przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy suma prowizji naleznych Administratorowi
nie przekroczy kwoty 10 zt brutto, rozliczona zostanie wraz z naleznosciami za kolejny
okres rozliczeniowy, a gdy suma prowizji za oba okresy nie przekroczy tej kwoty,
naleznosci rozliczone zostang po uptywie kolejnego (trzeciego) okresu rozliczeniowego
bez wzgledu na tgczng sume prowizji za te okresy.

Opfaty i prowizje ptatne sg na podstawie faktury VAT wystawianej przez Administratora
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ust. 3
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powyzej. Faktura VAT doreczana jest Sprzedawcy w formie elektronicznej (plik w
formacie PDF) poprzez zamieszczenie na Koncie oraz wysytana drogg elektroniczng na
adres e-mail do kontaktu.

Faktury VAT wystawiane sg z uzyciem danych Sprzedawcy zawartych na Koncie.
Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwilocznego poinformowania Administratora o kazde;j
zmianie danych identyfikacyjnych objetych trescig faktury. Dane Sprzedawcy objete
trescig faktury VAT uznaje sie za skutecznie zaktualizowane z dniem potwierdzenia
aktualizacji przez Administratora.

Sprzedawca zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury VAT.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy zawartej na odlegtosc,
Sprzedawca moze za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego ziozy¢
whniosek o0 wyzerowanie prowizji naliczonej przez Administratora w tym zakresie, jak
réwniez ztozy¢ zastrzezenia co do Kupujgcego, ktoére powinien uzasadni¢. We wniosku
Sprzedawca musi wskazac¢ i udokumentowaé okolicznosci zwigzane z odstgpieniem, w
szczegoblnosci date zwrotu Towaru przez Kupujgcego oraz date zwrotu pieniedzy
Kupujgcemu. Administrator nie jest zwigzany wnioskiem i nie ma obowigzku zwrotu
prowizji, a Sprzedawcy nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu.

W przypadku wystawienia Towaru w kategorii, ktéra nie jest odpowiednia ze wzgledu na
rodzaj i przeznaczenie Towaru, co doprowadzito do obnizenia prowizji naleznej
Administratorowi, moze on naliczy¢ prowizje prawidtowa, tj. w wysokosci, jaka zostataby
naliczona gdyby kategoria zostata okreslona w sposob prawidtowy. W przypadku, gdy
naliczenie prawidtowej prowizji zostanie dokonane po wystawieniu faktury VAT,
Administrator oprécz prowizji wskazanej na tej fakturze VAT moze takze zgdac¢ réznicy
pomiedzy prowizjg prawidtowg, a naliczong w fakturze VAT. W przypadku wskazanym w
zdaniu poprzednim, ust. 3 powyzej nie stosuje sie.

Artykut 12. Rola i odpowiedzialnosé¢ Administratora

1.

Administrator udostepnia narzedzia informatyczne umozliwiajgce Uzytkownikom
zawieranie umoéw, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania
Uzytkownikéw, ani za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie przez nich czynnosci
faktycznych badz prawnych w zwigzku z zawieranymi umowami, jak rowniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowieh Regulaminu. W szczegdlnosci
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie bgdz niewaznos¢ zawartych
umow miedzy Uzytkownikami, bedgce wynikiem dziatania badz zaniechania
Uzytkownikow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé i rzetelnosc¢ informacji
podawanych przez Uzytkownikow, ani zdolnos¢ Uzytkownikow do bycia podmiotem
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czynnosci prawnych.

Administrator nie sprawdza Towarow oferowanych w ramach arena.pl, jednakze ma
prawo usuniecia wystawionego Towaru, o czym informuje Sprzedawce. Administrator
moze usung¢ wystawiony Towar w przypadku, gdy czynnosci zwigzane z jego
wystawieniem naruszajg przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub gdy oferta
wyswietla sie niepoprawnie. Jezeli cze$¢ sztuk wystawionego Towaru zostata sprzedana
przed usunieciem wystawionego Towaru umowy zachowujg wazno$¢, mozliwe jest takze
wystawienie komentarzy.

Artykut 13. Reklamacje

1.

5.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli Umowa nie jest realizowana przez
Administratora albo jest realizowana niezgodnie z jej trescig lub przepisami prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego lub w
formie pisemnej na adres Administratora. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnigj
adres e-mail do kontaktu, adres e-mail podany przy rejestracji, opis zgtaszanych
zastrzezenh oraz oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zados¢ zadaniu Uzytkownika, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci sie do skfadajgcego reklamacje na adres
e-mail do kontaktu o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Bezskuteczny
uptyw terminu moze spowodowa¢ oddalenie reklamacji. Czynnos¢ wezwania
Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji przerywa bieg terminu do jej rozpatrzenia.
Postanowienie to nie uchybia bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa w
zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szerszg ochrone.

Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowe] postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odmdéwic¢ rozpatrzenia
reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamaciji, chyba ze
reklamacja zostata zgtoszona przez konsumenta.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail do kontaktu.

Artykut 14. Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

1.

2.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Kupujgcy bedacy konsumentem moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone
poprzez wybranie odpowiedniego linka w arena.pl (oswiadczenie jest ziozone
natychmiast) albo wystanie oswiadczenia do Administratora (o$swiadczenie jest ztoZzone z
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chwila, gdy Administrator mégt zapoznac sie z jego trescig). Powyzszy termin uznaje sie
za zachowany, jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane przed jego uptywem
(niezaleznie od daty otrzymania go przez Administratora).

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Kupujacy podjgt czynnosci w
ramach arena.pl, wskutek ktérych Administrator rozpoczat $wiadczenie ustug, w
szczegolnosci, jezeli podjgt jakgkolwiek czynno$¢é wyrazajgcg cheé zawarcia umowy
obejmujgcej Towar.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika z  zachowaniem
trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie odbywa sie dwuetapowo, a
okres wypowiedzenia zaczyna bieg po skutecznym zakonczeniu drugiego etapu.
Pierwszy etap polega na wybraniu odpowiedniego linka w arena.pl (oswiadczenie jest
ztozone natychmiast) albo wystaniu oswiadczenia na piSmie do Administratora
(oswiadczenie jest ztozone z chwilg, gdy Administrator mogt zapoznac¢ sie z jego
trescig). Drugi etap polega na wybraniu linka weryfikujgcego przestanego Uzytkownikowi
na adres e-mail podany przy rejestraciji.

5. Umowa moze zostac rozwigzana przez Administratora z zachowaniem siedmiodniowego
okresu wypowiedzenia. Os$wiadczenie o0 wypowiedzeniu wysylane jest drogg
elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji. Oswiadczenie adresowane do
konsumenta zawiera uzasadnienie.

6. W okresie wypowiedzenia Uzytkownik nie moze zawiera¢ nowych uméw w arena.pl, a
Sprzedawca nie moze wystawia¢ nowych ofert. Oferty wystawione przed rozpoczeciem
biegu wypowiedzenia ulegajg dezaktywacji. W tym okresie Uzytkownik uczestniczy w
czynnosciach zwigzanych z zawartg umowg sprzedazy Towaru, posiada wglad do
Konta, jak réwniez dostep do funkcji umozliwiajgcych realizacje zawartych umow oraz
uiszczenie nalezno$ci na rzecz Administratora.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika, moze on w okresie
wypowiedzenia odwotaé oswiadczenie wybierajagc odpowiednig funkcje na Koncie.
Odwotanie oswiadczenia skutkuje odblokowaniem petnej funkcjonalnosci Konta,
jednakze nie powoduje przywrécenia dezaktywowanych ofert.

8. Po odstgpieniu od Umowy lub uptywie okresu wypowiedzenia Uzytkownik traci dostep
do Konta, w tym réwniez znajdujgcych sie w nim danych, a ich przywrdcenie nie jest
mozliwe.

9. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, przepiséow prawa,
dobrych obyczajow lub praw osoéb trzecich, Administrator, z zachowaniem prawa do
wypowiedzenia Umowy, moze zawiesi¢ swiadczenie ustug w catosci lub czesci do czasu
wyjasnienia sprawy. W szczegodlnosci dotyczy to sytuacji, w ktérej Sprzedawca oferuje
do sprzedazy Towary, ktérych sprzedaz jest zabroniona, Uzytkownik nie wywigzuje sie z
zawartych umow, jak réwniez pobrat lub wykorzystat w jakimkolwiek zakresie bez zgody

14



arena.p

Administratora materiaty dostepne w arena.pl.

Artykut 15. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu lub zakresu ustug swiadczonych w
ramach arena.pl, Administrator powiadomi o tym Uzytkownika jednoczesnie proponujac
mu kontynuowanie Umowy na nowych warunkach.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Administratora,
ktéry jednak nie moze by¢ krotszy niz 10 dni od momentu wystania Uzytkownikowi
zmienionego Regulaminu pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji.

Uzytkownik po zalogowaniu do arena.pl zostaje powiadomiony o zmianie Regulaminu i
terminie, od ktérego bedzie obowigzywat. Uzytkownik ma wowczas mozliwosé
zaakceptowania nowych warunkéw Umowy. Odmowa akceptacji jest rownoznaczna z
wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika.

Rejestracja w arena.pl jest rownoznaczna z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
przystgpienie do Programu lojalnosciowego oraz do Programu Akcji, na zasadach
okreslonych w regulaminach tych Programéw. Uczestnictwo w Programach trwa wraz z
obowigzywaniem Umowy.

W razie uznania niektorych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne lub
niewigzace w orzeczeniu sgadu Ilub innego uprawnionego organu, pozostate
postanowienia pozostajg wazne.

Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikajg z niniejszego Regulaminu wiasciwe
jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Umowy przez Administratora bedag rozstrzygane
przez witasciwe sady powszechne, przy czym spory z Uzytkownikiem niebedgcym
konsumentem rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Administratora.

Konsument moze takze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen
przed Statymi Polubownymi Sgdami Konsumenckimi przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie na stronie www.uokik.gov.pl w zakfadce
.Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Administratorem a
Kupujacym bedgcym konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa,
ktérych stosowania nie mozna wytgczyé, a ktére przyznajg konsumentom szerszg
ochrone.
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10. Integralng czescig Umowy sg Zatgczniki:
a) nr1,
b) nr2 - w przypadku Umowy zawartej z Kupujgcym bedgcym konsumentem,
c) nr3i4—wprzypadku Umowy zawartej ze Sprzedawca.

11. Zmiana Zatgcznika nr 3 moze by¢ dokonana w dowolnym momencie i bez zgody
Sprzedajgcego. Do takiej zmiany ust. 1) — 3) powyzej nie stosuje sie.

Zataczniki:

nr 1 — Polityka przerw technicznych.

nr 2 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

nr 3 — Lista towaréw o charakterze bezprawnym.

nr 4 — Cennik.
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Zalacznik nr 1 — Polityka przerw technicznych

1. Prawidlowe funkcjonowanie arena.pl wymaga stosowania okresowych przerw
technicznych pozwalajgcych na przeprowadzenie prac konserwacyjnych oraz wprowadzanie
zmian i wudoskonalen systemu informatycznego. Administrator kazdorazowo bedzie
informowat Uzytkownikdw na gtéwnej stronie arena.pl oraz w indywidualnych profilach
Uzytkownikéw w zaktadce ,Aktualnosci’, o terminie i dlugosci trwania przerwy z
wyprzedzeniem, co najmniej 24 godzin. W celu zminimalizowania ucigzliwosci przerw
technicznych przerwy te bedg planowane na okres nie dluzszy niz 12 godzin i bedag
przypadaty w porze nocne;j.

2. Mimo dotozenia nalezytej starannosci Administrator nie jest w stanie wykluczy¢ mozliwosci
zaistnienia awarii lub btedoéw technicznych w funkcjonowaniu arena.pl.

3. Za awarie techniczng uznaje sie nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie urzgdzen
technicznych powodujgce przerwe w korzystaniu z ustug arena.pl przez zdecydowang
wiekszosc¢ lub wszystkich Uzytkownikéw.

4. Za btad techniczny uznaje sie kazdy inny niz awaria techniczna problem techniczny
zwigzany z funkcjonowaniem arena.pl.

5. Informacje o wystepujgcych awariach i btedach technicznych Administrator bedzie na
biezgco przekazywat na gtéwnej stronie arena.pl.

6. Decyzje o ewentualnych zwrotach optat zwigzanych z przerwami, awariami i btedami
technicznymi Administrator bedzie podejmowat indywidualnie, na umotywowany i
uzasadniony wniosek Uzytkownika, po zakonczeniu przerwy, usunieciu awarii lub btedu
technicznego, uwzgledniajgc rodzaj i dlugos¢ trwania zaktdcen oraz zakres ich negatywnych
skutkow dla Uzytkownika.
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Zalacznik nr 2 — Pouczenie o prawie odstapienia od umowy
I wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia z Arena.pl sp. z 0.0. (Administrator) Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, Kupujacy bedgcy konsumentem moze od nigj
odstgpi¢ bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone poprzez
wybranie odpowiedniego linka w arena.pl (oswiadczenie jest ztozone natychmiast) albo
wystanie oswiadczenia do Administratora (oswiadczenie jest ziozone z chwilg, gdy
Administrator mogt zapoznac sie z jego trescig). Powyzszy termin uznaje sie za zachowany,
jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane przed jego uptywem (niezaleznie od daty
otrzymania go przez Administratora).

Mozliwe jest skorzystanie ze wzoru oswiadczenia dostepnego ponize;.

Jednakze prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory podjat
czynnosci w arena.pl, wskutek ktorych Administrator rozpoczagt $wiadczenie ustug, w
szczegolnosci, jezeli podjat jakgkolwiek czynnos¢ wyrazajacg cheé zawarcia umowy
obejmujgcej Towar (zgodnie z art. 6 ust. 1 Regulaminu arena.pl).

2. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Nadawca:
Imie i nazwisko:
Adres e-mail podany przy rejestraciji:

Odbiorca:
Arena.pl sp. z 0.0.
ul. Jasielska 16A
60-476 Poznan
pomoc@arena.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w arena.pl
zawartej dnia /data dokonania rejestracji/, wobec nie skorzystania z ustug w
terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.

/czytelny podpis/
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Zalgcznik nr 3 — Lista towaréw o charakterze bezprawnym

Artykut 1.
Uzyte w niniejszej Liscie terminy oznaczaja:

1. Administrator oznacza spétke Arena.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jasielska
16A, 60-476 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000414789 (REGON 122527276, NIP 9452167772), z ktérg mozna kontaktowac sie
przez adres e-mail: pomoc@arena.pl.

2. arena.pl oznacza serwis internetowy prowadzony przez Administratora dostepny w
domenie arena.pl.

3. Sprzedawca oznacza podmiot bedgcy Sprzedawcg w rozumieniu Regulaminu arena.pl.

4. Towar oznacza rzecz lub ustuge bedacg przedmiotem uméw zawieranych w arena.pl.

5. Regulamin arena.pl oznacza Regulamin arena.pl, okreslajagcy zasady i warunki
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora w ramach
arena.pl.

Artykut 2.

Sprzedawca ma obowigzek przestrzegania przepisébw prawa, Regulaminu arena.pl,
niniejszej Listy, jak rowniez powszechnie przyjetych norm etycznych, moralnych i
obyczajowych w zakresie tresci wykorzystywanych w arena.pl. Przez tresci rozumie sie
wszelkie informacje wykorzystywane w arena.pl, w szczegolnosci w formie pisemnej, nicki,
odnosniki do stron zewnetrznych, pliki multimedialne, jak rowniez pliki graficzne.

Sprzedawca w szczegolnosci zobowigzany jest do:
1. nieumieszczania w arena.pl i niewykorzystywania w jakikolwiek sposob, tresci o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

j) obrazliwych, oszczerczych lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb;

k) nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, konfliktdw pomiedzy
narodami lub religiami;

I) naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez
zachecajgcych do tamania praw autorskich Ilub innych praw wiasnosci
intelektualnej, w tym réwniez poprzez udostepnianie informacji lub materiatéw
naruszajgcych lub prowadzgcych do naruszenia praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualnej;

m) naruszajgcych prawa wiasnosci przemystowej, czy tez prowadzgcych do
naruszenia praw wiasnosci przemystowej, w tym rowniez poprzez udostepnianie
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2.

informacji lub materialtbw mogacych stuzy¢ naruszeniu praw wtasnosci
przemystowej;

n) naruszajgcych zasady uczciwej konkurencji lub dobre obyczaje kupieckie,

0) bedacych tajemnicg przedsiebiorstwa oséb trzecich,

niekorzystania z arena.pl do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci sprzecznej z
prawem, a w szczegoélnosci:
a) nieprzesytania niezamowionej informacji handlowej;
b) nieudostepniania plikéw lub hipertgczy do plikdw zawierajgcych tresci wskazane
w ust. 1 powyzej;
c) nieudostepniania tresci szkodliwych, w tym wiruséw komputerowych lub innych
plikéw o podobnym dziataniu,

nieoferowania w arena.pl Towardow, ktorymi obrét narusza obowigzujgce przepisy prawa
lub uprawnienia oso6b trzecich, (co dotyczy w szczegodlnosci praw autorskich i innych
praw wiasnosci intelektualnej) lub ktérych oferowanie moze stanowi¢ naruszenie
dobrych obyczajow,

nieoferowania w arena.pl Towardow, w stosunku do ktérych obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg uzyskania przez Administratora zgody lub koncesji na obrét nimi (w tym na
posrednictwo polegajgce na pomocy w zawieraniu umow).

Artykut 3.

Z zastrzezeniem art. 4, w arena.pl zabronione jest oferowanie (w tym publikowanie zdjec¢)
nastepujacych Towardow (w tym, jako gratis — bezptatny dodatek do innego towaru):

1.

o

pozyskanych w sposdb bezprawny (w szczegdlnosci pochodzacych z kradziezy i
przemytu),

zawierajgcych tresci nawotujgce do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, konfliktow
pomiedzy narodami lub religiami,

zawierajgcych tresci pornograficzne,

niebezpiecznych substancji chemicznych w postaci czystej, mogacych zagrazac zyciu,
zdrowiu lub srodowisku,

narkotykéw, substancji psychotropowych i $srodkéw odurzajgcych, a takze innych
substancji, ktére przeznaczone sg do stosowania, jako srodki zastepcze substancji
psychotropowych i srodkéw odurzajgcych, niezaleznie od tego, czy posiadanie i obrot
takimi substancjami i srodkami jest prawnie zakazany (w tym w szczegdlnosci tzw.
.dopalaczy”),

broni palnej (w szczegdlnosci mysliwskiej, bojowej, sportowej, alarmowej, sygnatowej),
broni pneumatycznej, jak réwniez amunicji,

broni biatej w postaci ostrzy ukrytych w przedmiotach niemajgcych wygladu broni,
kastetow i nunczakow,

patek stosowanych w sitach zbrojnych, formacjach uzbrojonych oraz ochronnych (w tym
patek wielofunkcyjnych, np. patek ,tofna”, patek teleskopowych, szturmowych i
obezwiadniajgcych),
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.
34.

broni cieciwowej w postaci kusz,

urzgdzen przeznaczonych do obezwiadniania oséb za pomoca energii elektrycznej,
materiatdbw wybuchowych i pirotechnicznych (w szczegdlnosci fajerwerkéw, swiec
dymnych, prochu palnego),

miotaczy gazu (w tym gazu pieprzowego), niezaleznie od tego, czy ich posiadanie lub
obrot sg ograniczone przepisami prawa,

rybackich narzedzi i urzadzen potowowych, ktérych posiadanie jest ograniczone
przepisami prawa,

produktéw leczniczych wydawanych z przepisu lekarza, oraz innych substanciji
czynnych,

napojow alkoholowych,

wyrobow tytoniowych oraz nieprzetworzonego tytoniu,

organdw i wydzielin ludzkich,

organdow zwierzecych,

zywych zwierzat, za wyjatkiem bezkregowcow nienalezgcych do gatunkéw chronionych,
martwych zwierzat nalezgcych do gatunkéw chronionych, ich czesci lub produktéw
pochodnych,

materiatdw zawierajgcych tresci naruszajgce dobra osobiste 0sob trzecich,

danych osobowych i adresowych (w tym bazy adreséw e-mail),

prac dyplomowych, licencjackich, magisterskich oraz podobnych, jak réwniez ustug
zwigzanych z ich tworzeniem,

muzyKi, filmu, oprogramowania i innych towaréw naruszajgcych prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej (w tym prawa wtasnosci przemystowej),

produktéw nieoryginalnych (tj. towaréw lub ustug oznaczonych w sposoéb, ktéry moze
wprowadzi¢ klientow w btad, co do pochodzenia, ilosci, jakosci, sktadnikow, sposobu
wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych
istotnych cech towaréw albo ustug),

udziatdw w spoétkach, akcji, obligacji i innych papierow wartosciowych, wierzytelnosci,
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polis i produktow ubezpieczeniowych,
jak réwniez wszelkich innych instrumentéw finansowych oferowanych, jako forma
inwestowania lub lokowania srodkoéw pienieznych, z wyjgtkiem papierow wartosciowych
w formie materialnej o wartosci wylgcznie kolekcjonerskiej,

wyrobow z metali szlachetnych, niespetniajgcych wymogéw ustawy z dnia 1 kwietnia
2011 roku Prawo probiercze,

ustug i przedmiotéw zwigzanych z uczestnictwem w tzw. piramidach finansowych,
systemow inwestycji gietdowych oraz systeméw do gier liczbowych i zakfaddéw
bukmacherskich, jak roéwniez ustug zwigzanych =z udzielaniem pomocy przy
przystepowaniu do takich gier i zawieraniu takich zaktadoéw za wyjatkiem oficjalnych
publikacji ksigzkowych posiadajgcych nadany numer ISBN,

katalogéw wysytkowych, katalogow sprzedazy bezposredniej stuzgcych do zamawiania
towardw, z wyjatkiem nieaktualnych katalogow o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej,
kuponow znizkowych i rabatowych,

biletbw na mecze pitki noznej,

kart platform cyfrowych (w szczegdlnosci NC+, Cyfrowego Polsatu, Wizji TV), jak
réowniez dekoderow bedacych wiasnoscig operatorow tych platform, oferowanych w
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35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,
45,

46.
47.

48.

ramach odsprzedazy,

pojazdéw mechanicznych, za wyjgtkiem motorowerow, motocykli, quadow, statkéw
wodnych i statkéw powietrznych,

dowodéw rejestracyjnych oraz kart pojazdéw oferowanych bez pojazdéw, do ktérych je
wydano,

motoryzacyjnych programow serwisowych,

nielegalnych kopii oprogramowania, gier lub filmow (takze tzw. ,kopii bezpieczenstwa”)
naruszajgcych prawa autorskie,

oprogramowania na licencji NFR (Not For Resale), w wersji testowej, freeware,
shareware lub abandonware,

kluczy seryjnych sprzedawanych bez dotgczonego oryginalnego oprogramowania,
oprogramowania umozliwiajgcego lub stuzgcego do prowadzenie dziatan naruszajgcych
przepisy prawa lub dobre obyczaje, w tym:

a) oprogramowania zawierajgcego wirusy komputerowe Iub inne szkodliwe
elementy;

b) oprogramowania i urzadzen, ktére umozliwiajg pobieranie informacji o
uzytkowniku komputera bez jego wiedzy;

C) oprogramowania i urzgdzen stuzgcych do usuwania blokad i haset z komputeréw
stacjonarnych i przenosnych, telefonéw komorkowych, dyskéw twardych i innych
nosnikbw pamieci oraz radioodbiornikbw samochodowych, jak rowniez
informaciji, instrukcji i ustug zwigzanych z usuwaniem lub zaktadaniem takich
blokad;

d) oprogramowania umozliwiajgcego generowanie adresow e-mail ze stron
internetowych lub umozliwiajgcych masowe wysylanie wiadomosci do
uzytkownikow serwiséw internetowych, komunikatoréw itp., ktérzy nie wyrazili na
to zgody,

instrukcji oraz adresow stron internetowych (linkéw) i serweréow FTP, w szczegolnosci
zawierajgcych informacje umozliwiajgce lub utatwiajgce:

a) tworzenie lub wejscie w posiadanie materiatdbw niebezpiecznych, naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa oraz takich, ktérych posiadanie jest zabronione;

b) naruszenie obowigzujgcych przepisow prawa,

kont w bezptatnych serwisach internetowych, w tym:

a) kont komunikatoréw internetowych;

b) kont bezptatnej poczty elektronicznej (adreséw e-mail);

c) dostepow do stron torrentowych;

d) kont utworzonych w bezptatnych serwisach internetowych oraz zaproszeh do
skorzystania z takich serwisow lub zatozenia w tych serwisach kont,

kont w programach partnerskich i lojalno$ciowych oraz zwigzanych z nimi ustug,

kont na platformach cyfrowej dystrybucji gier, kont w grach online, czasu im
poswieconego oraz wszelkich elementéw stworzonych przez uzytkownikéw w tych grach
(w szczegolnosci postaci, srodkow ptatniczych, iteméw),

ustug e-mailingu (tj. obstugi masowej korespondencji elektronicznej),

ustug i przedmiotow zwigzanych z zachecaniem do wystania wiadomosci tekstowej na
ptatne numery SMS (tzw. SMS Premium),

ofert pracy:
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49.

50.

a) z wynagrodzeniem wytgcznie prowizyjnym, w tym ofert pracy ze sprzedazg
opartg na katalogach,;

b) bedacych udziatem w systemach partnerskich;

c) poza terytorium Polski,
ustug ubezpieczeniowych, z wylgczeniem ustug oferowanych wraz z Towarem i
dotyczacych go,
innych ustug, ktére nie zostaty uregulowane powyzej, za wyjgtkiem:

a) ustug biur podrozy,

b) ustug finansowych.

Artykut 4.

Nastepujgce Towary mogg by¢ oferowane w arena.pl po spetnieniu dodatkowych warunkow:

1.

10.
11.

produkty lecznicze wydawane bez przepisu lekarza (za wyjatkiem produktéw, ktoérych
wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta) — pod warunkiem, ze sprzedawcyg jest
apteka ogélnodostepna lub punkt apteczny, a sprzedaz nastepuje przy zachowaniu
warunkow wskazanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne i
wydanych na jej podstawie aktow wykonawczych (w szczegodlnosci Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 roku w sprawie wysytkowej sprzedazy produktow
leczniczych),

dekodery telewizji cyfrowych niebedgce wiasnoscig operatoréw — pod warunkiem
podania numeru seryjnego dekodera,

publikacje w formie elektronicznej (e-booki) sprzedawane przez ich wytgcznych autorow
lub wydawcow oraz podmioty, ktére zawarty z nimi stosowne umowy — pod warunkiem
podania nadanego publikacji numeru ISBN, weryfikowalnego w momencie wystawienia
towaru,

oprogramowanie na licencji OEM lub powszechnej licencji publicznej GNU GPL - pod
warunkiem, ze jego sprzedaz nie narusza warunkow licenciji,

instrukcje obstugi sprzetu sprzedawane, jako odrebny przedmiot — pod warunkiem, ze sg
oferowane na oryginalnym nosniku rozpowszechnianym przez producenta,
niewypetnione karty gwarancyjne — pod warunkiem, ze sg dofgczone do przedmiotu,
ktérego gwarancja dotyczy,

bony (talony) na ustugi — pod warunkiem, ze dotyczg wytgcznie ustug, a ich wartos¢
obejmuje catos¢ kwoty naleznej za ustuge,

bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe — pod warunkiem, ze cena biletu
jest taka sama jak jego warto$¢ nominalna (wydrukowana na bilecie); w razie wymiany
wartos¢ przedmiotu wymienianego musi by¢ taka sama lub nizsza jak wartosc
nominalna, wydrukowana na bilecie,

bron palna i jej istotne czesci — pod warunkiem, Ze jest to bron rozdzielnego tadowania
(nie na amunicje scalong), wytworzona przed rokiem 1885 lub jej replika,

wiatréwki — pod warunkiem, ze energia pocisku nie przekracza wartosci 17 J,

amunicja lub jej istotne czesci — pod warunkiem, ze jest pozbawiona cech bojowych, nie
jest wypetniona materiatami wybuchowymi, chemicznymi, obezwtadniajgcymi lub
zapalajgcymi, ani innymi substancjami, ktoérych dziatanie moze zagrazaé¢ zyciu lub
zdrowiu.
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Zalacznik nr 4 — Cennik

Cennik Stawek Prowizji od Sprzedazy
Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwotania
Wszystkie wartosci sg wartosciami brutto
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Zatacznik nr 4.

CENNIK STAWEK PROWIZJI OD SPRZEDAZY

Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwotania
Wszystkie ujete w cenniku wartosci sq wartosciami brutto
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gtowna kategoria prowizja od sprzedazy w % szybki link do szczegdtowych stawek
wewnatrz kategorii

Elektronika 1,90 - 5,00 idz li >
Pielegnhacja i zdrowie 4,00 - 5,00 idZ do tabeli >
Dziecko 3,50 - 6,00 idz do tabeli >
Dom i ogréd 2,50 - 5,00 idz do tabeli >
Sport i turystyka 3,50 - 5,00 idz do tabeli >
Moda 6,00 idz li >
Kultura 3,50 - 5,00 idz li >
Motoryzacja 3,50 - 5,00 idz li >

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania



Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko

Dom i ogrdd

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja
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Elektronika

gtéwna kategoria

podkategoria 1

podkategoria 2-5

prowizja

1. Elektronika
2. Elektronika

3. Elektronika

Elektronika

Elektronika

4
5

6. Elektronika
7 Elektronika
8 Elektronika
9 Elektronika
10. Elektronika
11. Elektronika
12. Elektronika
13. Elektronika
14. Elektronika
15. Elektronika
16. Elektronika
17. Elektronika
18. Elektronika
19. Elektronika

20. Elektronika

Komputery

AGD

Sprzet estradowy, studyjny i

DJ-ski

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

RTV

Telefony i akcesoria
Telefony i akcesoria
Telefony i akcesoria
Telefony i akcesoria
Telefony i akcesoria
Telefony i akcesoria

Konsole i gry

Telewizory i Video
Elektronika

Zasilanie

Sprzet audio do domu
Car audio

Stuchawki

Czytniki e-bookdw
GPS

Pozostate

Telefony komorkowe
Karty pamieci

Akcesoria

Ustugi telekomunikacyjne

Radiokomunikacja

od sprzedazy (%)
1,90
2,50
3,50
4,00
2,50
2,50
2,50
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika Pielegnacja i zdrowie Dziecko Dom i ogrdd Sport i turystyka Moda Kultura Motoryzacja a rena.pl

Elektronika

a . . T prowizja
ﬂ giowna kategoria podkategoria 1 podkategoria 2-5 od sprzedazy (%)
21. Elektronika Fotografia 1,90
22, Elektronika Pozostate 5,00
Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwofania < Powrdét do spisu zawartosci

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.



Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko

Dom i ogrod

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja
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Pielegnacja i zdrowie

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

gtéwna kategoria

Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja
Pielegnacja

Pielegnacja

i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie
i Zdrowie

i Zdrowie

podkategoria 1

Pielegnacja
Intymne

Makijaz

Manicure i pedicure

Zapachy

E-papierosy i akcesoria

Korekcja wzroku

Pielegnacja zeb6éw

Zdrowie
Erotyka

Pozostate

podkategoria 2-5

prowizja
od sprzedazy (%)

4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,

za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko Dom i ogrdd

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja
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Dziecko

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

gtéwna kategoria

Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko
Dziecko

Dziecko

podkategoria 1

Zabawki

Pokdéj dzieciecy
Pokdj dzieciecy

Pokdj dzieciecy

Pokoj dzieciecy

Pokoj dzieciecy

Pokdj dzieciecy

Pokdj dzieciecy

Pokdj dzieciecy
Obuwie

Odziez

Wozki

Pielegnacja dziecka
Dla mamy

Foteliki samochodowe
Karmienie
Akcesoria dla dzieci

Artykuty szkolne

podkategoria 2-5

toézka i t6zeczka
Meble

Materace
Oswietlenie
Posciel i kocyki
Dekoracje

Dywany i firanki

prowizja
od sprzedazy (%)

5,00

5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
3,50
6,00
4,00
3,50
6,00
5,00
4,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,

za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko

Dom i ogréd

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja

arena.p

Dom i ogrod

gtéwna kategoria

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Dom i ogrod
Dom i ogrod
Dom i ogrod
Dom i ogréd
Dom i ogréd
Dom i ogréod
Dom i ogrod
Dom i ogréod
Dom i ogrod
Dom i ogréd
Dom i ogrod
Dom i ogrod
Dom i ogrod
Dom i ogréd
Dom i ogréd
Dom i ogréod
Dom i ogréd
Dom i ogrod
Dom i ogréd

Dom i ogréd

podkategoria 1

Budownictwo

Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo
Budownictwo

Budownictwo

podkategoria 2-5

Materiaty wykonczeniowe

Odziez robocza i BHP

Elektryka

Markizy

Podtogi

Okna i parapety

Pozostate

Kominki i akcesoria

Kominki i akcesoria > Wktady kominkowe
Kominki i akcesoria > Obudowy kominkowe
Ogrodzenia i bramy

Ogrodzenia i bramy > Napedy
Ogrodzenia i bramy > Bramy

Ogrodzenia i bramy > Przesta

Farby i lakiery

Drzwi

Armatura i hydraulika

Chemia budowlana

Klimatyzatory

prowizja
od sprzedazy (%)

5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
2,50
2,50
5,00
4,50
2,50
2,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika Pielegnacja i zdrowie Dziecko Dom i ogréd Sport i turystyka Moda Kultura Motoryzacja a rena.pl

Dom i ogrod

ﬂ gtéwna kategoria podkategoria 1 podkategoria 2-5 od s;)rrz‘:ev;iazij; (%)

72. Dom i ogréd Budownictwo Ogrzewanie 5,00

73. Dom i ogréd Delikatesy 4,50

74. Dom i ogréd Narzedzia 5,00

75. Dom i ogréod Wyposazenie 5,00

76. Dom i ogrod Biuro 5,00

77. Dom iogréd Ogrod 5,00

78. Dom iogréd Zwierzeta 4,00

79. Dom i ogréd Pozostate 5,00

Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwofania < Powrdét do spisu zawartosci

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.



Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko Dom i ogrod

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja

arena.p

Sport i turystyka

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

gtéwna kategoria

Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka

Sport i turystyka

podkategoria 1

Bieganie

Fitness i sitownia

Rowery i akcesoria

Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria
Rowery i akcesoria

Sporty druzynowe

Sporty indywidualne

Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne

Sporty indywidualne

podkategoria 2-5

Ochraniacze
Obuwie

Rowery

Odziez

Akcesoria
Ochraniacze i kaski
Okulary

Narzedzia i smary
Czesci do rowerdow

Pozostate

Rolki i deski
Wspinaczka
Badmington

Nordic walking

prowizja
od sprzedazy (%)

5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko Dom i ogrod

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja

arena.p

Sport i turystyka

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

gtéwna kategoria

Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka
Sport i turystyka

podkategoria 1

Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne
Sporty indywidualne

Sporty indywidualne

podkategoria 2-5

Golf
Jezdziectwo
Sporty walki

Sporty wodne

Narciarstwo i snowboard

Tenis
Wedkarstwo
Squash
Taniec
Bilard

Dart

Lyzwiarstwo

Sporty mysliwskie i strzeleckie

Tenis > Tenis stotowy > Stoty

Narciarstwo i snowboard > Sprzet narciarski > Narty

Narciarstwo i snowboard > Sprzet snowboardowy > Deski snowboardowe

Sporty wodne > Kajakarstwo > Kajaki

Sporty wodne > Kitesurfing > Deski

Sporty wodne > Zeglarstwo > todzie

Windsurfing

prowizja
od sprzedazy (%)

5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika Pielegnacja i zdrowie Dziecko Dom i ogrod Sport i turystyka Moda Kultura Motoryzacja a rena.pl

Sport i turystyka

a . . . prowizja
ﬂ giowna kategoria podkategoria 1 podkategoria 2-5 od sprzedazy (%)
119. Sporti turystyka Sporty indywidualne Pozostate 5,00
120. Sporti turystyka Turystyka 5,00
121. Sporti turystyka Pozostate 5,00
Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwofania < Powrdét do spisu zawartosci

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.



Elektronika Pielegnacja i zdrowie Dziecko Dom i ogrod Sport i turystyka Moda Kultura Motoryzacja a rena.pl

Moda

ﬂ gtéwna kategoria podkategoria 1 podkategoria 2-5 od S|frrz‘:evc\lliazéi; (%)
122. Moda Odziez damska 6,00
123. Moda Odziez meska 6,00
124. Moda Bielizna 6,00
125. Moda Galanteria i dodatki 6,00
126. Moda Obuwie 6,00
127. Moda Bizuteria i zegarki 6,00
128. Moda Pozostate 6,00
Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwofania < Powrdét do spisu zawartosci

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.



Elektronika Pielegnacja i zdrowie Dziecko Dom i ogrod Sport i turystyka Moda Kultura Motoryzacja a rena.pl

Kultura

ﬂ gtéwna kategoria podkategoria 1 podkategoria 2-5 od s;)rrz‘:ev;iazij; (%)
129. Kultura Ksiazki 4,00
130. Kultura E-book 4,00
131. Kultura Gry i multimedia 4,00
132. Kultura Filmy i seriale 5,00
133. Kultura Muzyka 5,00
134. Kultura Muzyka Ptyty CD 5,00
135. Kultura Muzyka Ptyty winylowe 5,00
136. Kultura Muzyka Instrumenty muzyczne 3,50
137. Kultura Muzyka Gadzety 5,00
138. Kultura Pozostate 5,00
Cennik obowigzujacy od 24. lutego 2016 r do odwofania < Powrdét do spisu zawartosci

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.



Elektronika Pielegnacja i zdrowie

Dziecko

Dom i ogrod

Sport i turystyka Moda Kultura

Motoryzacja

arena.p

Motoryzacja

ﬂ gtéwna kategoria

podkategoria 1

podkategoria 2-5

prowizja

139. Motoryzacja
140. Motoryzacja
141. Motoryzacja
142. Motoryzacja
143. Motoryzacja
144. Motoryzacja
145. Motoryzacja
146. Motoryzacja
147. Motoryzacja
148. Motoryzacja
149. Motoryzacja
150. Motoryzacja
151. Motoryzacja
152. Motoryzacja
153. Motoryzacja
154. Motoryzacja
155. Motoryzacja
156. Motoryzacja

157. Motoryzacja

Czesci samochodowe

Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci
Czesci

Czesci

samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe
samochodowe

samochodowe

Akcesoria

Chtodzenie

Czesci karoseri

Filtry

Kota i felgi

Ogrzewanie i klimatyzacja
Oswietlenie

Silnik i osprzet

Tunning

Uktad elektryczny i zapton
Uktad hamulcowy

Uktad napedowy

Ukfad paliwowy

Uktad wydechowy
Wyposazenie wnetrza
Zabytkowe

Zawieszenie i uktad kierowniczy

Pozostate

od sprzedazy (%)
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,

za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




Elektronika

Pielegnacja i zdrowie

Dziecko Dom i ogréd

Sport i turystyka

Moda

Kultura

Motoryzacja

arena.p

Motoryzacja

158.
159.
160.
161.

162.

163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.

gtéwna kategoria

Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja

Motoryzacja
Motoryzacja

Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja
Motoryzacja

Motoryzacja

podkategoria 1

Czesci samochodowe
Czesci samochodowe
Czesci do motocykli

Czesci do innych pojazdow

podkategoria 2-5

Akcesoria > Bagazniki > Autoboksy

Akcesoria > Bagazniki > Uchwyty rowerowe

Czesci do maszyn budowlanych i

rolniczych

Opony

Akcesoria do warsztatow
Ptyny i $rodki do pielegnacji
Literatura specjalistyczna
Gadzety i tunning

Oleje i ptyny samochodowe
Motocykle

Samochody

Inne pojazdy

Maszyny budowlane i rolnicze

Pozostate

prowizja
od sprzedazy (%)

4,00

4,00
5,00
5,00

5,00

3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

Cennik obowigzujgcy od 24. lutego 2016 r do odwoftania

W podkategoriiach nizszego rzedu niz Podkategoria 1 obowigzuje stawka prowizyjna aktualna dla Podgategorii 1,
za wyjatkiem wybranych Podkategorii wyszczegdlnionych w niniejszym cenniku.

< Powrdét do spisu zawartosci




